План мероприятий по улучшению качества деятельности
федерального бюджетного учреждения «Научно-техническая библиотека Министерства промышленности и торговли Российской Федерации» (ФБУ «НТБ Минпромторга России»)

по результатам независимой оценки в 2017 году качества оказания услуг организациями культуры
	Наименование показателя
	Меры по улучшению качества деятельности
	Сроки исполнения

	Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	Обновить информацию о ФБУ «НТБ Минпромторга России» на территории Минпромторга России и самой библиотеки
	Декабрь 2017 г.

	Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	Добавить функцию – возможность прослушивания информации, размещенной на сайте
	Январь 2018 г.

	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	Внедрение и развитие системы QR-кодов – электронный сервис, в том числе, мобильный, для удаленных пользователей по предоставлению информации о НТБ и её изданиях
	С ноября 2017 г., постоянно

	Наличие дополнительных услуг и доступность их получения
	Обновление информации на сайте – расширенный список услуг, предоставляемых НТБ.
Организация работы интернет-магазина по продаже предоставляемых услуг и изданий НТБ.
	Декабрь 2017 г.
Март 2018 г.

	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры
	Приобретение комплекса планетарного сканирования в целях удовлетворения запросов пользователей, пополнения Электронной библиотеки оцифрованными ретро изданиями из фонда НТБ
	Декабрь 2017 г.

	Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	Приобретение ламинатора формата до А3, брошюровальной машины
	Ноябрь 2017 г.

	Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»
	Размещение информации о ФБУ «НТБ Минпромторга России»:

- в АИС "Единое информационное пространство в сфере культуры" Минкультуры России: (https://all.culture.ru/intro#events)
на сайте Минпромторга России:

http://minpromtorg.gov.ru/ministry/infosys/#ntb2
Обновление информации на сайте Минпромторга России: http://minpromtorg.gov.ru/press-centre/news/#!nauchnotehnicheskaya_biblioteka_minpromtorga_rossii_rasshiryaet_ohvat_auditorii - Планы Научно-технической библиотеки Министерства промышленности и торговли Российской Федерации о расширении охвата аудитории и привлечении новых пользователей с помощью ресурсов сети Интернет и современных информационных технологий
	Постоянно с июля 2017 г.
Постоянно с июня 2017 г.

Октябрь 2017 г.


